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CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisi¢éo
de servigcos de assisténcia técnica e manutencao da infraestrutura, com o CPV
72611000-6 (Servigos de assisténcia técnica informatica).

Clausula 2.2
Preco base

O preco base do presente procedimento é de 54.550,56€ (cinquenta e quatro mil
quinhentos e cinquenta euros e cinquenta e seis céntimos), ao qual acrescera o
IVA a taxa legal em vigor, correspondendo ao pregco maximo que a entidade adjudicante
se dispbe pagar pela execucdo de todas as prestagfes que constituem o objeto do

contrato.

Clausula 3.2
Elementos do Contrato

1 — O Contrato integra os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual;

b) Os suprimentos dos erros e das omiss@es do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido
expressamente aceites pela entidade adjudicante;

c) Os esclarecimentos que venham a ser prestados;

d) O presente caderno de encargos, incluindo os anexos que o integram;

e) A proposta adjudicada, com todos os elementos que a integram;

f) Os eventuais esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

2 — Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do nimero
anterior, a prevaléncia € determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse numero.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e o
clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos,
publicado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, doravante designado CCP, e

aceites pelo adjudicatéario, nos termos do disposto no artigo101.° do referido Cdédigo.
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4 — O contrato serd obrigatoriamente outorgado pelo representante legal da entidade

adjudicante, especificando os direitos e obrigacdes que assistem a cada uma delas.

Clausula 4.2
Prazo de vigéncia do Contrato

O contrato inicia-se na data da sua assinatura e tem o seu término a 26 de fevereiro de
2023.

CAPITULO Il
OBRIGAGOES DAS PARTES

_ SECCAO| )
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 5.2
Obrigagdes do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagcbes previstas na legislacdo aplicavel e no presente
Caderno de Encargos, constituem obriga¢des principais do adjudicatario as seguintes:
a) As obrigagbes da prestacdo de servicos e do fornecimento em perfeitas
condi¢des dos bens indicados no mapa descritivo e quantitativo;

b) As obrigacdes compreendidas na garantia técnica prevista na clausula 6.2;

Clausula 6.2
Garantia técnica e manutencgao

1 — O adjudicatéario garante os bens fornecidos contra qualquer defeito ou anomalia no
seu funcionamento ou qualquer desconformidade com as especificacdes técnicas
definidas no caderno de encargos e com as caracteristicas e especificacées técnicas
constantes da proposta adjudicada.

2 — A garantia técnica compreende as obriga¢8es de o adjudicatario proceder a corre¢ao
ou eliminacdo dos defeitos, anomalias ou desconformidades referidas no numero
anterior, incluindo a obrigacéo de proceder a troca dos bens se outro meio nao se revelar
apto a assegurar estes resultados.

3 — O adjudicatério fica obrigado a corrigir qualquer defeito, anomalia ou
desconformidade referida no n.° 1, no prazo de 8 (oito) dias a contar da sua
comunicacéo pela entidade adjudicante.

4 — O periodo de garantia técnica a que o adjudicatério se obriga, é de 2 anos, com
inicio na data de prestacédo da formagé&o, correspondente & execucao integral do objeto

do contrato;
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5 — O periodo de manutencéo e eventual atualizacdo dos contetdos (fornecidos pelo
municipio) a que o adjudicatério se obriga, é de 1 ano, com inicio na data de prestagao
da formacéao.

Clausula 7.2
Encargos gerais

1 — Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario tenha de incorrer para o
cumprimento de obrigagcbes emergentes do contrato sdo da sua exclusiva
responsabilidade e ndo podem ser reclamados a entidade adjudicante, a menos que
outro regime decorra da lei ou do contrato.

2 — Constitui, homeadamente, responsabilidade do adjudicatario o pagamento de
quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos
pelas autoridades competentes e relativos a execugéo do contrato em Portugal ou nos
territorios do pais ou paises do adjudicatario, dos seus subcontratados ou de passagem
em transporte.

3 — O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtencdo de quaisquer
autorizacoes, licengcas e ao pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas
autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigagdes que impendem

sobre o adjudicatario no &mbito do contrato.

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo

1 — O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Assisténcia técnica e manutencéo da infraestrutura

CADERNO DE ENCARGOS
Pag. 6 de 19

daniela 21-02-2020 15:13:25 2020,1,1,G,417



v wegrill

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo

O adjudicatéario devera guardar sigilo quanto a informacfes que possa obter no ambito
da execucdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo
de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

) SECGAO |
OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 10.2
Preco contratual
Pela prestacdo de servicos, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
previstas no contrato, a entidade adjudicante paga ao adjudicatario o valor constante da

proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 11.2
CondicOes de pagamento

1 — N&o hé& lugar a pagamentos adiantados nem reviséo de pregos.

2 — A faturacdo sera emitida mensalmente, em prestacdes iguais.

3 — Os pagamentos sao efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apos a
apresentacdo das respetivas faturas.

4 — Desde gque devidamente emitida, cada fatura sera paga, por transferéncia bancaria,
para 0 numero de identificacdo bancéria e instituicdo de crédito indicados pelo

adjudicatario, ou por cheque emitido a sua ordem.

CAPITULO Il
CAUCAO

Clausula 12.2
Caucéo
Para a execucédo do contrato ndo é exigivel caugéo, conforme disposto no n.° 2 do artigo

88.°2 do CCP, nem serd realizada a retenc¢éao referida no n.° 3 do mesmo artigo.

Clausula 13.2
Responsabilidade das partes

Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigagdes emergentes do contrato

e responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do
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cumprimento defeituoso dessas obrigacBes, nos termos do presente caderno de

encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

Clausula 14.2
Subcontratacdo

1 — No caso de o adjudicatario pretender proceder a subcontratacdo de terceiros, ndo
prevista no contrato, ou no caso de se verificar a alteracdo de um subcontratado
indicado do contrato, o adjudicatario deve apresentar a entidade adjudicante, com pelo
menos 15 (quinze) dias de antecedéncia, uma proposta fundamentada e instruida com
todos os documentos de habilitacdo comprovativos da verificacdo dos requisitos
exigiveis para o desenvolvimento das atividades objeto do subcontrato, nos termos
exigidos ao adjudicatério.
2 — A entidade adjudicante pode, no prazo previsto no numero anterior,
fundamentadamente, opor-se a subcontratacéo projetada pelo adjudicatéario, desde que:
a) A proposta de subcontratagdo ndo se encontre regularmente instruida ou o
terceiro subcontratado ndo cumpra requisitos exigiveis para o desenvolvimento
das atividades objeto do subcontrato, nos termos exigidos ao adjudicatério; ou
b) Haja fundado receio de que a subcontratacdo envolva um aumento de risco de
cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigagcbes emergentes do
contrato.
3 — Os subcontratados do adjudicatario ndo podem, por sua vez, subcontratar as
prestacdes objeto do subcontrato.
4 — Nos casos de subcontratacdo, o adjudicatario permanece integralmente responsavel
perante a entidade adjudicante pelo exato e pontual cumprimento de todas as
obrigacdes contratuais.
5 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o adjudicatario deve dar imediato
conhecimento a entidade adjudicante da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com
0s terceiros subcontratados relacionados com a execucéo do contrato e prestar-lhe toda

a informacéo relativa a evolugdo dos mesmos.

Clausula 15.2
Cesséo da posicdo contratual pelo adjudicatario

1 — A cessdao da posicao contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacdo da
entidade adjudicante.

2 — A autorizacdo da cessao da posicao contratual prevista no nimero anterior depende
da prévia apresentacdo dos documentos de habilitacdo relativos ao potencial

cessionario exigidos ao adjudicatario nos termos do programa do procedimento.
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3 — Para efeitos da autorizacdo da cessao da posi¢cdo contratual, o adjudicatario deve
apresentar a entidade adjudicante uma proposta fundamentada e instruida com os
documentos referidos no nimero anterior.

4 — A entidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatério no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente
instruida.

5 — O decurso do prazo previsto no nimero anterior sem que a entidade adjudicante
tenha emitido decisédo sobre o pedido formulado equivale ao seu indeferimento.

Clausula 16.2
Forgca maior

1 - Nenhuma das partes pode ser responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso das obrigagbes emergentes do contrato, na estrita medida em que estes se
verifiguem em casos de for¢a maior.

2 — S&o considerados casos de forga maior as circunstancias que impossibilitem o
cumprimento das obrigacfes emergentes do contrato, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragcéo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3 — Os requisitos do conceito de for¢ca maior estipulados no numero anterior sédo
cumulativos.

4 — Podem constituir forga maior, no caso de se verificarem os pressupostos do n.° 1
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.

5 — N&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam forga maior para 0s subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a grupos de sociedades em
que se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagfes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranca;
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e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

6 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

7 — Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela
outra constitua for¢ca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

CAPITULO V
RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 17.2
Foro Competente
Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia de

qualquer outro.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 18.2
Deveres de informacdao

1 — Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar 0s respetivos interesses na execugao
do contrato, de acordo com a boa-fé e no prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo
conhecimento.

2 — Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegcam o

cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

Clausula 19.2
Notificagbes e comunicagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacles entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos previstos no
contrato.

2 — Qualquer alteracdo dos elementos de contacto das partes indicado no contrato deve

ser comunicada a outra parte.
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Clausula 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em
sdbados, domingos e dias feriados e ndo se suspendendo nem interrompendo em férias
judiciais.
Clausula 21.°

Penalidades contratuais
1 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatério, 0 Municipio
de S. Jodo da Pesqueira, pode exigir-lhe uma pena pecuniaria correspondente a 20%
do valor total do presente procedimento.
2 — No caso do adjudicatario ndo cumprir o estipulado no presente caderno de encargos,
ou cumprir o mesmo de forma defeituosa, ficara desde logo aberta a possibilidade do
Municipio de S. Jodo da Pesqueira aplicar penalidades ao mesmo, podendo essas
penalidades atingir o maximo de 20% do valor contratual, sendo as mesmas
comunicadas por meio de comunicagao escrita ao adjudicatério.
3 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de S. Jodo da
Pesqueira, tem em conta, nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual
reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatério e as consequéncias do incumprimento.
4 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio

de S. Jodo da Pesqueira, exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 22.2
Lei aplicavel

O Contrato é regido pela lei portuguesa e, em particular, pelo CCP, que se aplica em

toda a matéria omissa no presente clausulado.
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Clausula 1.2
Descricado dos Servicos e SLa

Pretende-se adquirir servicos de manutencao e assisténcia técnica com um horario de
cobertura 8X5NBD, para os equipamentos que se encontram listados na clausula 10.°

das especificacdes técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Assisténcia Telefénica

Deve ser assegurado um servigo de assisténcia telefonica que permita dar resposta e
esclarecer duvidas relativamente a questdes técnicas e de operag¢do, com nuamero de

chamadas ilimitadas.

Clausula 3.2
Assisténcia Técnica de Hardware On-site (No local)

1 — Esta assisténcia devera garantir as intervengdes técnicas no Municipio de S. Jodo
da Pesqueira, onde o equipamento ou software esté instalado, para eliminar defeitos de
funcionamento em todos os equipamentos incluidos no contrato de prestacdo de
servicos e assisténcia técnica.

2 — Os servigos a prestar incluem a substituicAo de todas as pegas necessarias,
deslocacdes e tempos de intervengdo, de forma a garantir o bom funcionamento de

todos os equipamentos e sistemas.

Clausula 4.2
Assisténcia Remota

O adjudicatario deve prestar servigos de assisténcia remota, que lhe permite efetuar
diagnésticos a:
a) Equipamentos e sistemas de assisténcia técnica,

b) Todos o0s equipamentos e sistemas.

Clausula 5.2
Manutencéo preventiva

1 — O adjudicatério fica obrigado a realizar manutengdes preventivas no local, de forma
a verificar o bom funcionamento de todos os equipamentos e sistemas objeto da
assisténcia técnica, com periodicidade semestral e a entregar o respetivo relatério de
intervencao.

2 — A manutencédo preventiva consiste em realizar um conjunto de testes, andlise de
logs, tendo como propoésito maximizar o bom desempenho e disponibilidade de todos
0s equipamentos da solugéo.
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Clausula 6.2
Relatérios de Intervencéao

1 — Para todos os pedidos efetuados pela entidade adjudicante, o adjudicatério devera
gerar um relatério técnico, apds encerramento, resolu¢ao ou solicitacdo que devera ser
entregue em 24 horas, podendo constar no mesmo corre¢des a efetuar e sugestbes
para resolucdo de problemas encontrados e para melhoramento do sistema.

2 — Devera ainda ser apresentado relatério mensal com a descricdo de todas as

intervencdes realizadas durante o més.

Clausula 7.2
Monitorizacdo & Alarmistica

1 — A plataforma de monitorizag@o deve assentar numa arquitetura cliente-servidor, com
possibilidade nativa de uso de proxies, de modo a permitir recolher dados de varios
eguipamentos, centraliza-los e analisa-los.

2 — Esta Plataforma devera assegurar as seguintes funcionalidades:

a) Durante o processo de andlise dos dados recolhidos, sempre que € detetada
uma anomalia devem ser desenvolvidas acdes que levem a mitigacdo ou
resolucéo do problema;

b) Complementacdo através de scripts, de modo a permitir aceder a dados
aplicacionais existentes, bem como a estados dos servigos em curso;

c) Recolha de métrica através de agentes, protocolos SNMP ou IMX.

Clausula 8.2
Funcionalidades obrigatoérias da Plataforma

1 — A Plataforma deve assegurar as seguintes funcionalidades:

a) Criacdo de Perfis de Gestéo diferenciados, possibilitando criar diferentes vistas
e permissodes;

b) Monitorizacdo de processos de Negdcio da Organizacao;

c) Mapas de interligacdo e dependéncias;

d) Dashboard avancado com capacidade de criacdo de todo o tipo de graficos
personalizados, além de ter que fornecer capacidade de gestdo comparativa
temporal, ou seja, possibilidade de “voltar atras no tempo” para se
correlacionarem eventos ocorridos no mesmo periodo;

e) Georreferenciagéo:

i. Capacidade de integracdo de mecanismos externos para carregamento

de Mapas, como por exemplo Google Maps;
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i. Capacidade de integracdo de mecanismos de uso de Plantas
Arquitetonicas, para identificagdo de locais dos equipamentos;

iii. Capacidade de integracdo de mecanismos de imagem para
representagdo de Data Centers, Racks, Equipamentos Reais, de modo a
adicionar os diferentes sensores em analise.

f) O envio de alertas deve estar associado a qualquer trigger que seja configurado
e deverdo ser enviados através de Email e/ou SMS;

g) Integracdo de fabricantes através do desenvolvimento de novas MIBs e com o
uso dos OIDs;

h) Capacidade de Monitorizagdo a Bases de Dados, tais como ORACLE, MSSQL,
MYSQL, DB2 e POSTGRESQL,;

i) Capacidade de gerar relatérios com todos os gréficos configurados, seja por
equipamento ou por grupo de equipamentos, com formato exportavel para
tratamento externo dos dados.

2 — A Plataforma deve também assegurar:

a) Centralizacdo de eventos da infraestrutura;

b) Capacidade de Gestéo de Processos de Negocio da Organizagéo;

c) Capacidade de normalizagéo de LOGS, através de modelos e mecanismos de
traducao;

d) Capacidade de comunicacao para RFC 5424 e RFC 3164,

e) Capacidade de Throttling nativo;

f) Capacidade de integracdo com ElasticSearch;

g) Capacidade de importacao do Event Viewer Microsoft, através de mecanismos
NXLog;

h) Capacidade de detecao automatica de problemas, mesmo em fase inicial,

i) Visdo centralizada do estado de eventos numa infraestrutura;

i) Capacidade de:

i.  Monitorizacdo de eventos Windows e Linux;

il Monitorizacdo de acessos ao Windows e Linux;

iii.  Monitorizacdo de acessos aos equipamentos de rede;

iv.  Monitorizagc&o de eventos aos equipamentos de rede;

v.  Monitorizagc&o de eventos de servicos;

K) Acesso a Plataforma através de browser dos dispositivos moveis;

[) Envio de alertas através de mecanismos de Email e SMS;

m) Capacidade de criagdo de Slideshows para visualizacao continua;

n) Capacidade de resolugcdo automatica de problemas;
Assisténcia técnica e manutencéo da infraestrutura
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